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ه  أولا نشكر الله عز وجل ونحمد

لى  ع  حمدا يليق بعظيم سلطانه وجلاله
العلم    النعمة الطيبة والنافعة ونعمة

 والبصيرة ،وعلى توفيقه وامتناته.
يشكر الله"  ومن قول النبي الكريم "من لا يشكر الناس لا  

  هدى  ةالدكتور   ةل   الف اض  ةإلى الأستاذ  نوجه شكرنا
و    توجيهات  و ووق   ت  د    من جه  بوحنيك لما منحتنا

قدم بالشكر و  نت  ات و دعم لإنجاز هذا البحث،وإرشاد
إلى الأساتذة أعضاء اللجنة الموقرة و الذين    التقدير

  أساتذتناولا ننسى  وافقوا على مناقشة هذه المذكرة. 
وأشكر جميع الأساتذة الذين    ة الدراسي كل مراحل  ف

ولا ننسى  في إنجاز هذا العمل    بإرشاداتهمساهموا و لو  
على جمع المعلومات الخاصة    الإداريين الذين ساعدونا

 بالكلية لإتمام مذكرتي
ريب أو بعيد     تقدم بالشكر لكل من ساهم من قو أخيرا ن

..  العمل.في إنجاز هذا    



 

 
المتدفق وحنانها الفياض  إلى التي أنارت بنور حبها  

. أمي العزيزة وإلى الغالي الذي أفنى  درب حياتنا
من عمره السنين لنصل لهذا المستوى أبي الكريم  

   ارب وإلى الأحبة والأصدق اءوإلى كل الأهل و الأق    
از هذا البحث  م في إنجكل باسمه وإلى كل من ساه

 هذا .  ولو بكلمة تشجيع  نهدي لهم  ثمرة بحثنا
   إلى كل من هم في ذاكرتنا و ليسوا في مذكرتنا

 
 

 
 *بثينة وزينب*

 
 

داء            الإه  


